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DInsDAG

“Een ‘asshole’ laat een spoor 
van vernederde en vermoeide 

personen achter.”

WEEK 34
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Asshole     

In tijden van crisis vallen er ontslagen. De vraag is: wie moeten er als eerste uit? 

Een mooi boek om dan eens te lezen is ‘The No Asshole Rule’ van Stanford-

hoogleraar Rob Sutton.

Assholes	zijn,	in	de	definitie	van	Sutton,	mensen	die	hun	collega’s	als	

minderwaardig behandelen en daardoor een bedreiging vormen voor het bedrijf. 

Ze zijn herkenbaar aan het rondstrooien van beledigingen, sarcastische humor en 

allerlei andere acties die erop gericht zijn hun eigen ego te vergroten en dat van 

anderen te verkleinen.

Suttons boek is een feest van herkenning. Want volgens Sutton werkt minstens de 

helft van alle mensen gedurende zijn leven minstens een keer voor een baas die 

aan de asshole-kenmerken voldoet. Meestal leiden ontslagen bij de achterblijvers 

tot onzekerheid en verdriet, maar het vertrek van assholes leidt juist tot opluchting 

en nieuw werkplezier. Een asshole ontslaan is dus een mooie manier om in tijden 

van crisis de motivatie op te krikken. 

  Sutton, R. (2007). The no asshole rule. Building a civilized workplace and 

surviving one that isn’t. Boston: Business plus.

Praktisch:  Mensen werken gemiddeld 93.600 werkuren. Reden 

genoeg dus om ervoor te zorgen dat er een prettige werksfeer is. “Al is het 

alleen maar omdat mensen dan beter hun werk doen,” zou een asshole zeggen. 
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mAAnDAG

“Elke roeping is groot 
wanneer deze groots 

wordt nagejaagd.” 

WEEK 34
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Uitvoering     

Oliver Wendel Holmes
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Schoonmakers komen als geroepen  

Misschien dat leraren, dokters of kunstenaars hun werk als een ‘roeping’ zien. 

Maar is dit voor andere beroepen weggelegd?

 

Amy Wrzesniewski (New York University) onderzocht de relatie die mensen hebben 

met hun baan. Wat blijkt: leraren, dokters en kunstenaars zijn niet de enigen die 

hun baan als ‘roeping’ ervaren.

Een onderzoek onder 28 schoonmakers in een ziekenhuis toonde aan dat mensen 

met hetzelfde beroep toch een heel andere visie kunnen hebben op hun baan. 

De een zag zijn baan als ‘werk’, de ander als ‘carrière’ en weer een ander als 

‘roeping’. 

De medewerkers die hun baan beleefden als een roeping, maakten niet zomaar 

schoon. Ze verbeterden in hun visie het dagelijks leven van patiënten, bezoekers 

en	verpleegkundigen.	Ze	zochten	naar	manieren	om	hun	werk	efficiënter	en	beter	

te doen. En ze deden meer dan wat van ze werd verwacht.

	 	Wrzesniewski,	A.,	Dutton,	J.E.	(2001).	Crafting	a	job.	Revisioning	employees	

as active crafters of their work. In: Academy of management Review, 26: 

179-201.

Praktisch:  Stimuleer een ‘roeping’. Bijvoorbeeld door medewerkers 

te laten zien dat hun bijdrage belangrijk is. Door ze tijdig en veel te informeren, 

door klantcontact te verhogen en door ze de ruimte te geven om hun eigen 

ideeën in te brengen.
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“Ik laat de menigte beslissen 
wat er gaat gebeuren.”  

WEEK 34
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Tijs Michiel Verwest (DJ Tiësto)
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Werk en privé     

De Tiësto-methode 

In de zomer denken veel mensen na over hun toekomst. Aan menige campingtafel 

worden carrièreplannen uitgewerkt. Maar met het formuleren van al te uitgebreide 

strategieën loop je een risico. Wat als het mislukt? Hoe langer je nadenkt over een 

plan en hoe meer moeite je erin stopt, hoe lastiger je kunt accepteren dat je plan in 

de praktijk niet werkt. Veel slimmer is het om de Tiësto-methode te gebruiken.

 

Je	zou	denken	dat	iemand	met	de	dj-ervaring	van	Tijs	Michiel	Verwest	inmiddels	

wel weet hoe hij z’n publiek moet bespelen. Niet helemaal. In een interview 

legt Tiësto uit hoe hij vaak te werk gaat. “Ik begin de avond met een aantal 

verschillende soorten nummers. Ik test verschillende stijlen, om te zien waar het 

publiek die avond voor gaat. En de stijlen die het beste aanslaan, daar ga ik op 

door.”

Gewoon experimenteren dus. Een van de grote voordelen is dat je weet dat je aan 

het experimenteren, aan het leren bent. Dus het hoeft niet in één keer honderd 

procent goed te zijn.

Praktisch:  Hanteer tijdens de rustige zomerperiode op je werk de 

Tiësto-methode. Minstens vijf nieuwe dingen uitproberen. Korte, snelle expe-

rimenten. En bedenk pas daarna aan de campingtafel in welke richting je je na 

de zomer verder wilt ontwikkelen.
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WoEnsDAG

Tunnelvisie bestrijden? 
“Omarm de zeikerd.”

WEEK 34
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politieonderzoeker Maarten Bollen

Horen wat je niet horen wilt    

Mensen zijn kuddedieren. Of we het nou willen of niet, we hebben een enorme 

drang om ons te conformeren. Daar komt bij dat we niet graag afwijken van ons 

standpunt. Tegenstrijdige informatie zien we daardoor over het hoofd. Verkeerde 

keuzes corrigeren we niet. Tunnelvisie: we ontkomen er niet aan.

Het mag duidelijk zijn dat dit het optimaal functioneren in de weg staat. Sterker 

nog,	het	kan	zelfs	banken	op	de	knieën	dwingen.	Volgens	Jeroen	Smit,	auteur	van	

‘De Prooi’, was de tunnelvisie van het management een van de oorzaken van de 

teloorgang van ABN Amro.

Maar de politie heeft daar iets op gevonden. Sinds een aantal jaren zet zij bij 

belangrijke zaken een professionele ‘tegenspreker’ in. Zijn functie: meekijken bij 

het onderzoek en schieten op de bevindingen van het team. Hij haalt argumenten 

onderuit en komt met alternatieve hypotheses. De teamleden kunnen niet blijven 

doormodderen op een ingeslagen weg die nergens heen leidt. Zo voorkomt de 

politie tunnelvisie en grove fouten

  Paassen, D. van (2010). Tunnelvisie is onontkoombaar. In: Intermediair 19, 13 

mei 2010. Haarlem: VNU Media B.V.

Praktisch:  Belangrijke beslissing nemen? Nieuw product ontwerpen? 

Geef iemand die sterk in zijn schoenen staat expliciet de functie van tegen-

spreker. En respecteer wat hij zegt!
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Iedere dag één goed idee op het gebied van management, leiderschap of 
persoonlijke ontwikkeling. Dat is de MBA in één dag Scheurkalender. 
365 inspirerende lessen voor werk en privéleven.

Inspirerend:  klassieke én splinternieuwe ideeën van de beste management-
goeroes ter wereld afgewisseld met leuke anekdotes en verrassende 
onderzoeken. Vertaald naar de dagelijkse praktijk.

Praktisch:  iedere dag een geweldig idee in de vorm van: (1) een mooie 
oneliner; (2) een korte uitleg; (3) een handige tip. In twee minuten te lezen en 
meteen  toepasbaar.

Gedegen:  zorgvuldige redactie onder leiding van Ben Tiggelaar. Met 
bronvermelding zodat iedereen zelf verder kan uitdiepen wat hem aanspreekt.

Bewezen:  met 250.000 verkochte boeken en opgeteld al meer dan 11.000 
bezoekers bij zijn seminar ‘MBA in 1 dag’ is managementschrijver en spreker 
Ben Tiggelaar met recht een fenomeen te noemen.

Met GRATIS luister-cd (t.w.v. € 23,90) over de inzichten en ideeën van 
managementgoeroe Stephen Covey.

De eerste scheurkalender die het bewaren waard is!

Bestel de MBA in één dag-Scheurkalender 

vandaag nog voor uzelf of met aantrekkelijke 

staffelkorting voor uw medewerkers en 

relaties!

U kunt de MBA in 1 dag scheurkalender kopen 

bij de betere boekhandels of meteen bestellen 

via:

www.mbascheurkalender.nl of www.bol.com

met

GRATIS
MBA in 1 dag

luister-cd

MBA in dag1
scheurkalender 2011

®
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